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Description générée automatiquement]
RSE :Responsabilité Sociale d'Entreprise
La RSE en UI (Unité d'Intervention) est intégrée de manière native dans les activités, avec une attention particulière accordée à l'environnement. Le volume de sous-traitance reste relativement stable, ce qui favorise une meilleure gestion des ressources. Des efforts ont été déployés pour remettre les armoires en conformité (REC PM). Le contrat RCC a connu des difficultés initiales, mais la qualité s'est nettement améliorée et devrait bientôt être à la hauteur des contrats précédents. Le contrat 807 n'a pas encore atteint ses objectifs, mais des progrès sont réalisés dans ce sens. Les délais d'étude ont été améliorés, bien qu'il reste encore du travail à faire sur les travaux clients. Les métiers de la production réseau connaissent une forte mutation, avec une progression de la fibre au détriment du cuivre. Un chantier de dépose du cuivre a été organisé, avec un objectif de 2000 tonnes par an par UI. Une réflexion est en cours pour minimiser les travaux de génie civil, qui représentent un coût élevé. En ce qui concerne le réseau fibre, 3 millions de prises ont été réalisées sur la DO (Délégation d'Opérations), avec un taux de raccordement possible variant entre 50 et 75% selon les localités.
Concernant les Réseaux d'Initiative Publique (RIP), le déploiement est complètement achevé en Moselle, tandis que les déploiements en Haute Saône et BFC (Bourgogne-Franche-Comté) progressent et commencent à être exploités. Les relations avec les collectivités locales commencent à se normaliser, mais elles nécessitent tout de même un suivi attentif.
Le lancement du décommissionnement du cuivre concerne 1300 clients pour le lot 0, avec un lot 1 prévu pour le début de 2025. Environ 25% des raccordements à réaliser peuvent être qualifiés de complexes pour basculer vers la fibre. Le démontage est en cours à Provins et dans d'autres communes. Le paysage du back office a été modifié par la fibre, entraînant une baisse régulière des ressources et des changements de métiers. L'automatisation des rendez-vous a été mise en place, et les équipes ont été mises en réseau au niveau national. La mise en route des Unités de Coordination d'Intervention (UCI) est prévue dans quelques jours, regroupant les activités adhérentes au sein de ces unités. L'organisation de l'Opérateur industriel et commercial devrait s'améliorer dans ce cadre. En ce qui concerne l'ARI (Activité Réseau d'Infrastructure), 7 salariés ont dû être reclassés.
Pour les événements tels que les Jeux Olympiques 2024 et la Coupe du Monde de Rugby 2023, le Stade Pierre Mauroy à Lille mobilisera 600 salariés pour l'Opération et la Fibre, dont 70 pour la Gestion de la Nouvelle Entrée (GNE). Les travaux ont déjà débuté pour assurer la préparation de ces événements majeurs.
Le parc automobile est en cours de transition vers des véhicules électriques, mais il existe des problèmes de rechargement, notamment en milieu rural. Des tests sont en cours avec de nouveaux modèles et des interrogations persistent quant aux lieux et aux possibilités de recharge. La priorité est donnée aux véhicules non affectés aux techniciens. À l'avenir, il sera nécessaire de revoir les plans de charge des techniciens. Par ailleurs, des efforts sont déployés pour travailler avec les fournisseurs afin de réduire de moitié le nombre de rendez-vous manqués au cours des dernières années. Le projet ARI n'a pas encore été présenté concrètement dans sa déclinaison GNE (Gestion de la Nouvelle Entrée). Un virage important est pris pour le raccordement des entreprises à la fibre, qui ne doit pas être manqué, et une montée en compétence des CAFF (Conseillers Accès Fibre et Fournisseurs) est nécessaire dans ce processus.
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