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Intervention - Point 9 - Rapport annuel de l’emploi



Tout d’abord, en introduction, un petit rappel du bilan de votre prédécesseur qui vient de rejoindre l’équipe de Direction autour de la Directrice général comme Directeur de cabinet et Directeur du nouveau modèle d’Entreprise…Tout un programme ! 

Mais que peut-on retenir de son passage en DO Grand Nord Est.

Concernant l’emploi : Alors qu’au niveau national les effectifs baissent de 6% par an, sur notre DOGNE la tendance est de -10% par an allant même jusqu’à - 13% à l’USC. Coté recrutement, c’est 1 embauche pour 23 départs. Au passage, on nous annonce sur notre périmètre une baisse de 14% des effectifs…

Pour les Boutiques :
Depuis le début de la mandature :
· 9 boutiques sont passées à la GDT.
· 7 boutiques ont subi des fermetures Sèches.
Au total, en 3 ans, depuis le début de la mandature, nous avons perdu 16 boutiques. 
Des projets sont en cours pour basculer la moitié des boutiques à la GDT.

Intervention :
Une sous-traitance en croissance qui engendre de la friture sur la ligne.
· La fibre optique qui permet d’augmenter les connections internet a des problèmes :
· Raccordement défectueux
· Panne technique
· SAV aux abonés absent
· Explosion du nombre de plaintes
· Plus de téléphone, de télé et d’internet depuis plusieurs mois
RC Centric nécessite un crash-program pour l’intervention client.
Les suppressions d’emplois massifs sur la DOGNE sont conditionnées par la stratégie de sous-traitance, massif et de filialisation.

Les faits marquants 2022 sont essentiellement des fermetures de 3 boutiques et la filialisation de 4 boutiques vert la GDT


[image: ]

Fédération nationale des salariés du secteur
des activités postales et de télécommunications CGT 263, rue de Paris - Case 545 - 93515 Montreuil Cedex Tél. : 01 48 18 54 00 C.C.P. Paris 20376 D
Site : www.cgt-fapt.fr Mail : fede@cgt-fapt.fr






Quant à la création de la Direction des Services Généraux, ce n’est en fait qu’une réorganisation de l’ensemble des activités logistiques et de sécurité

Mais peut-on parler d’évolution avec une diminution des effectifs de 9,3 % ? le terme approprié est plutôt baisse ou réduction des effectifs avec des grosses disparités d’un bassin d’emploi à l’autre 
(-4,6 % sur Lille et jusqu’à -14,1% sur la côte d’Opale)

Même si l’on est sur de faibles volumes, Le nombre de démissions augmente de 13%, et celui des ruptures conventionnelles de 50%.

Les recrutements restent très faibles en comparaison des départs : 67 recrutements pour 587 départs et il existe également des disparités concernant ces recrutements d’un bassin d’emploi à l’autre.

Concernant les Temps partiels et notamment les TPS : 565 salariés sont entrés en TPS en 2022
533 salariés ont fait valoir leur droit à la retraite.

L’ensemble de leurs activités est essentiellement reporté sur les salariés restants ce qui engendre des conditions de travail qui se dégradent.

En conclusion, au nom de la rentabilité et de Scale Up, vous avez poursuivi le démantèlement de l’entreprise avec l’externalisation, la sous-traitance, la filialisation sur le dos de l’emploi et des salariés en généralisant la dégradation des conditions de travail et en engendrant une nouvelle crise sociale à Orange…Ça c’est votre projet !
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